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Introducción: 

 

Tema: Método de los casinos para su lucro. 

 

Fundamentación: Este es un problema que afecta a todas las sociedades 

alrededor del mundo y está presente en Paysandú. El negocio del casino no es 

como el resto de los negocios, principalmente porque lo que está en juego es el 

dinero, el cual se apuesta con un fin claro tanto del lado del jugador como del 

casino: ganar dinero. 

El problema está en que sea cual sea el juego o apuesta, existe una leve inclinación 

a favor del casino, esta es difícil de reconocer, confusa, pero hace que a largo plazo 

derive en la ganancia del casino y pérdida de los usuarios. 

 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son los métodos que utiliza el casino para 

quitarle el dinero a las personas, sin que éstas dejen de asistir? 

 

Objetivos: 

 Averiguar los métodos que utiliza el casino para atraer usuarios 

● Analizar el funcionamiento de sus juegos de apuestas 

● Conocer la opinión de los usuarios sobre esta situación 

Técnica de investigación 

● Encuesta a 30 usuarios del casino de Paysandú 
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Marco teórico: Los casinos son una gran amenaza para la sociedad, a la cual se le 

da poca importancia, generan adicción al juego y a las apuestas, sumado con sus 

estrategias para que sus juegos generen ganancias a largo plazo haciendo que sus 

usuarios pierdan, deriva en que los usuarios poco a poco pierden su dinero pero 

conservando la fe en recuperarlo, intentar ganarle al casino. 

En casos extremos, los jugadores llegan a perder su trabajo, familia, casa, etc. por 

su adicción. Además, ¿no es contradictorio que el mismo Estado que regula la venta 

de alcohol, cigarrillos y droga para “cuidarnos”, luego regule los casinos? 

El objetivo que buscan los casinos es claro, hacer que las personas lo vean como 

un lugar donde ganar dinero y divertirse, cuando en realidad utilizan una variada 

cantidad de técnicas las cuales hacen que los jugadores pierdan su dinero adentro. 

Algunas de estas técnicas son bastante evidentes, mientras que otras son casi 

irreconocibles. 

 

A continuación, algunas de las más notorias técnicas utilizadas por el casino: 

● No hay relojes: Cuando los jugadores efectúan sus apuestas ya sea en 

máquinas, juegos de mesa, póker, su concentración es muy alta lo que les 

hace perder la noción del tiempo, por lo tanto al no haber relojes pasan más 

tiempo jugando, y cuanto más apuestas, más dinero para el casino 

● Sonidos y luces: Hacen parecer que todo es fascinante, generan un ambiente 

que por medio de sonidos y luces ya sean sirenas, pitidos, sonido de las 

monedas al caer, luces parpadeantes y de colores atractivos, dan impresión 

de que van a ganar. Aunque la mayor parte de las veces pierdan, las 

máquinas siguen haciendo estruendos festivos y sonidos eufóricos, por lo 

que hacen creer que todos ganan y el jugador piensa que él también va a 

ganar. 

● No hay ventanas: solamente hay ventanas al ingreso o en lugares 

inaccesibles, dentro del mismo casino no las hay, esto produce que los 

usuarios estén apartados del mundo exterior y solo se concentren en el 

juego. 

● Instalaciones: Ya sean sillas, pantallas, piso, decoraciones, todas están 

colocadas con el fin de que el jugador se sienta cómodo para impedir que se 

retire. 
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● Ubicación de los servicios: Los baños, caja, bar, suelen estar ubicados en 

lugares alejados de los juegos, para que los jugadores tengan que pasar por 

las tentadoras máquinas para ir de un lugar a otro y prueben suerte en ellas. 

● “Casi” ganar: Esta técnica consta de en cada uno de los juegos dar la 

impresión de que se estuvo cerca de ganar dinero, entonces el jugador 

siempre mantiene la esperanza de poder ganar. Las máquinas suelen dar 

pequeñas ganancias a corto plazo pero ganar a largo plazo. También, en 

juegos en los cuales el jugador tira los dados o elige números para apostar, 

este tiene una influencia directa sobre el resultado que lo hace sentirse más 

confiado. 

● Regalos: Se otorgan distintos servicios gratuitos como cuentas, cupones, 

tragos para hacer que el usuario se sienta importante y pensar que está 

ganando algo aunque en realidad pierda, de esta manera los jugadores 

siempre desean volver. 

● Bebidas alcohólicas: Estas a menudo son regaladas o a un precio accesible, 

frecuentemente presentadas por atractivas modelos, hacen que hasta los 

más inteligentes jugadores se descuiden, y sean más liberales con su dinero. 

● Premios a los grandes ganadores: Aquellos que tuvieron la suerte de ganar 

gran cantidad de dinero, los casinos le ofrecen premios fantásticos, esto hace 

que además de mantener al jugador satisfecho, genera publicidad ya que las 

otras personas ven cómo son tratados los ganadores y sienten la necesidad 

de participar también. 

● Diseño laberíntico: Esto hace que a los usuarios se les haga difícil encontrar 

la salida, pasando una y otra vez por máquinas y mesas que lo obstaculizan y 

de esa manera permanecer más tiempo dentro. 

 

Todas estas técnicas generan que una mayor cantidad de personas asistan al 

casino, permanezcan jugando por un mayor período de tiempo y gasten más dinero, 

pero todo esto sería en vano si no existiese un pequeño porcentaje en cada uno de 

los juegos que favorezca al casino. La posible suma que se puede ganar al apostar 

depende de las probabilidades que se tenga, es aquí donde existe una leve ventaja 

a favor del casino. Por ejemplo, uno de los juegos más conocidos es la ruleta, en la 

cual se lanza una bola que cae en un número (del 0 al 36), de cierto color (rojo, 

negro o verde), por lo que el jugador puede hacer distintos tipos de apuestas, por 
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ejemplo apostar a que caiga en un número par o impar, rojo o negro, entre el 1 y el 

12, etc. a su vez se pueden realizar varias apuestas simultáneas (ejemplo: apostar a 

impar y rojo).  

Entonces, ¿Cuál es el método matemático que poseen las máquinas para inclinar la 

balanza a su favor? Un ejemplo claro de apreciar es el siguiente: 18 números son de 

color rojo, otros 18 de color negro, y uno de color verde, entonces si se realiza una 

apuesta al color negro se tienen 18/37 números posibles (48,6 % aproximadamente) 

por lo que en caso de acertar, se debería ganar el 51,4 % (aproximadamente) de lo 

apostado, por ejemplo si se apuesta $1000, se debería ganar $514 llegando a un 

total de $1514. De ser de esta manera, sería un juego completamente justo, pero no 

lo es.  

Si se le apuesta a un color y se acierta, se gana la mitad de lo apostado (50%). Al 

verse en una suma relativamente baja parece poco dinero, pero si lo vemos a largo 

plazo y a una escala mucho mayor se logra ver el resultado favorable al casino. Si 

en un mes se apostaran un millón de dólares a un color, los usuarios ganarían unos 

U$S 972000 en total, perdiendo unos U$S28000, favorables para el casino. En cada 

una de las máquinas para apostar existe una regulación de este tipo, en algunas 

son más reconocibles que en otras, aunque son poco percibidas por los usuarios en 

cualquier caso. 

En conclusión, esta constante ventaja hace que estadísticamente sea inevitable que 

las personas pierdan dinero a largo plazo, sumado a las técnicas explicadas 

anteriormente, da como resultado que algunas personas entren en esta estafa y se 

les haga muy difícil salir, volviéndose adictas. Y yendo aún más allá, la pérdida de 

dinero más la adicción puede generar problemas graves como endeudamiento, 

pérdida de bienes, conflictos familiares y sociales, depresión. 
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Encuesta 

Se realizó una encuesta de 3 preguntas a 30 usuarios del casino de Paysandú el día 

viernes 6 de Octubre de 2017. Dichas preguntas arrojaron los siguientes resultados: 

 

 

1. ¿Con qué frecuencia asiste al casino? 

 

De acuerdo a la primera pregunta, podemos observar que lo más normal es que las 

personas asistan aproximadamente 3 veces por semana. 14 personas asisten 

menos de 3 veces por semana, lo que se considera que probablemente no tengan 

ningún problema de dependencia con el casino. 5 de cada 30 personas visitan muy 

frecuentemente el casino, lo que probablemente es causa de una adicción al juego 

(ludopatía), esta enfermedad mental se caracteriza por la necesidad de apostar una 

y otra vez sin tener conciencia del valor del dinero ni los problemas en los que 

puede derivar. 
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2. Desde que asiste al casino, ¿Cree que ha ganado o perdido dinero? 

 

Los resultados de la anterior pregunta arrojaron que el 60% de los encuestados 

aseguran haber perdido dinero desde que asisten al casino, que según lo explicado 

en el marco teórico, es lo más probable que les pase a los jugadores frecuentes en 

el largo plazo debido a el funcionamiento de los juegos de apuestas. Aún así, los 

jugadores siguen asistiendo ya sea para intentar recuperar el dinero o simplemente 

porque ven el casino como un lugar de entretenimiento. 

Los que aseguran ir ganando dinero (16,7%) son jugadores que no asisten 

frecuentemente y muchos han explicado que han tenido una o más grandes jugadas 

en las que generaron una gran suma de dinero. 
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3. ¿El casino le ha generado algún tipo de problema? 

 

 

En la tercera pregunta, 2 de los 30 de los encuestados dijeron haber tenido 

problemas graves relacionados con el casino, ambos aseguraron que tuvieron 

grandes problemas económicos debido a querer recuperar dinero, perdiendo aún 

más.  

Un 56,7% de los encuestados respondió haber tenido problemas leves en ocasiones 

en las que perdieron más de lo que estaban dispuestos a apostar, debido a querer 

recuperar lo perdido. Se considera que esto es común que pase ya que debido a las 

técnicas en las que el casino manipula a sus usuarios para apostar más y 

permanecer más tiempo dentro, las personas a veces pierden la conciencia y 

deciden apostar para recuperar el dinero, y en ocaciones vuelven a perder y 

nuevamente intentan recuperarlo y así sucesivamente hasta perder todo su dinero. 
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Conclusiones: 

Podemos concluir que la estafa del casino es un problema del que la sociedad 

parece no ser muy consiente, aun reconociendo que han perdido dinero, los 

usuarios deciden seguir asistiendo. En nuestra ciudad, el casino es visitado por un 

gran número de personas diariamente y algunas de ellas se han visto afectadas 

económicamente generando problemas en su vida. 

La gran mayoría de los usuarios no tiene idea de todas las técnicas y trucos con los 

que el casino los manipula con el fin de obtener una ganancia, duele ver como 

muchas personas que trabajan día tras día luego sienten la necesidad de poner en 

juego su salario y perderlo, más aún cuando debe mantener una familia. También es 

cierto que existen casos en los que los usuarios obtienenganancias, pero debemos 

aceptar que no es lo normal. Al fin y al cabo, es un juego que puede generar 

adicción y regulado injustamente. Los problemas generados son estadísticamente 

obvios, e increíblemente, un negocio que regula el Estado. 
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